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§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujace znaczenie:

Sprzedawca - Hair King Adam Waruszewski, NIP 8741742182, REGON 341416564,
prowadzacy dziatalnos$¢ pod adresem ul. Wiejska 24, 87-300 Brodnica.

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem hairking.pl w zakfadce ,,Sklep”, prowadzony
z wykorzystaniem systemu WooCommerce lub innego kompatybilnego narzedzia
sprzedazowego.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu lub sktada Zamédwienie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca - Klient niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Towar - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci kosmetyki do wioséw,
kosmetyki do brody, szampony, odzywki, pomady, olejki, akcesoria fryzjerskie, akcesoria
barberskie oraz inne produkty dostepne w aktualnej ofercie Sklepu.

Konto Klienta - indywidualna funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca Klientowi korzystanie z
wybranych funkcji, w szczegdélnosci podgladu historii zaméwien i danych adresowych.

Zamowienie - oswiadczenie Klienta zmierzajace do zawarcia umowy sprzedazy Towaru na
odlegtosc.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcyg
za posrednictwem Sklepu.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy, korzystania ze Sklepu,
sktadania Zamoéwien, ptatnosci, dostaw, reklamacji, odstgpienia od umowy oraz pozostate
prawa i obowigzki stron.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw za posrednictwem Sklepu internetowego
dostepnego pod adresem hairking.pl, w zaktadce , Sklep”.

2. Regulamin jest udostepniany Klientom nieodptatnie, w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, w szczegdlnosci poprzez pobranie, zapisanie albo
wydrukowanie pliku.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed ztozeniem Zamdwienia.
Ztozenie Zamoéwienia wymaga akceptacji Regulaminu.

4. Sklep prowadzi sprzedaz wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca
nie prowadzi w ramach Sklepu sprzedazy miedzynarodowej, chyba ze wyraznie uzgodni to
indywidualnie z Klientem.

5. Regulamin jest skierowany zaréwno do Konsumentdéw, Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta, jak i Przedsiebiorcéw.
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6. Sprzedawca nie oferuje za posrednictwem Sklepu produktéw cyfrowych, tresci cyfrowych,
ustug cyfrowych, voucherédw ani newslettera, chyba ze w przysztosci zostanie to odrebnie
uregulowane.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a indywidualnymi ustaleniami ze
Sprzedawcg, pierwszenstwo majg indywidualne ustalenia, o ile nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Postanowienia Regulaminu nie majgq na celu wyfaczenia ani ograniczenia praw
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 3. Kontakt ze Sprzedawca

9. Podstawowym kanatem kontaktu ze Sprzedawca jest poczta elektroniczna:
salonhairking777@gmail.com.

10.Sprzedawca moze udziela¢ odpowiedzi na wiadomosci Klientdow w dni robocze, w
godzinach pracy salonu lub w innym czasie wynikajacym z organizacji pracy Sprzedawcy.

11.W sprawach dotyczacych Zaméwien, reklamacji, zwrotéw i odstgpienia od umowy Klient
powinien poda¢ dane pozwalajace na identyfikacje sprawy, w szczegdlnosci imie i
nazwisko, numer Zamowienia, adres e-mail uzyty przy Zamowieniu oraz opis sprawy.

12.Sprzedawca nie umieszcza w Regulaminie numeru telefonu do obstugi Sklepu. Brak
numeru telefonu w Regulaminie nie ogranicza prawa Klienta do kontaktu ze Sprzedawcq
drogg elektroniczna.

13.Adres do zwrotdw i reklamaciji, o ile Sprzedawca nie wskaze inaczej w wiadomosci e-mail,
jest taki sam jak adres salonu: Hair King Adam Waruszewski, ul. Wiejska 24, 87-300
Brodnica.

§ 4. Wymagania techniczne korzystania ze Sklepu

14.Do korzystania ze Sklepu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa, aktywne konto poczty elektronicznej oraz wtgczona obstuga
plikdow cookies w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania koszyka i procesu
Zamowienia.

15.Sklep dziata w Srodowisku WooCommerce, dlatego niektére elementy procesu
zakupowego, koszyka, konta Klienta, ptatnosci i komunikacji automatycznej mogg by¢
obstugiwane przez funkcjonalnosci tego systemu oraz zainstalowane wtyczki.

16.Klient powinien korzystac¢ ze Sklepu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami,
Regulaminem oraz przeznaczeniem Sklepu.

17.Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, podejmowanie
prob naruszenia bezpieczenstwa Sklepu, wykorzystywanie Sklepu do rozsytania spamu,
automatycznego pobierania danych lub dziatan zaktdécajacych funkcjonowanie Sklepu.

18.Sprzedawca moze wprowadzac przerwy techniczne, konserwacyjne lub modernizacyjne,
jezeli jest to potrzebne dla bezpieczenstwa, stabilnosci lub rozwoju Sklepu.

§ 5. Zasady korzystania ze Sklepu

19.Klient moze przegladac asortyment Sklepu bez zaktadania Konta Klienta.

20.Ztozenie Zamoéwienia moze nastgpi¢ po zalogowaniu do Konta Klienta albo bez rejestracii,
jako zakup goscia.

21.Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta danych
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nieprawdziwych, niepetnych lub btednych, w szczegdlnosci btednego adresu dostawy,
btednego adresu e-mail lub danych do faktury.

22.Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazeniu
btedu w Zaméwieniu lub danych kontaktowych.

23.Sprzedawca moze odmowic realizacji Zamdwienia, jezeli dane Klienta uniemozliwiajg
realizacje Zamodwienia, Zamowienie narusza prawo, istnieje uzasadnione podejrzenie
naduzycia albo Towar jest niedostepny.

24.0dmowa realizacji Zamoéwienia nie narusza praw Konsumenta wynikajacych z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci prawa do zwrotu dokonanej ptatnosci, jezeli ptatnosc zostata juz
pobrana.

§ 6. Konto Klienta

25.Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne i nie jest konieczne do ztozenia Zamdwienia.

26.Konto Klienta moze umozliwia¢ w szczegdlnosci zapisanie danych adresowych, podglad
historii Zamoéwien, szybsze sktadanie kolejnych Zamoéwien oraz zarzadzanie wybranymi
danymi uzytkownika.

27.Zatozenie Konta wymaga podania danych wskazanych w formularzu rejestracyjnym, w
szczegolnosci adresu e-mail oraz hasta, a takze akceptacji Regulaminu.

28.Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych logowania do Konta Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych logowania
osobom trzecim przez Klienta.

29.Klient moze w kazdym czasie zazadac usuniecia Konta Klienta poprzez przestanie
wiadomosci e-mail do Sprzedawcy.

30.Usuniecie Konta Klienta nie wptywa na waznos¢ Zamowien ztozonych przed usunieciem
Konta ani na obowigzek przechowywania danych w zakresie wymaganym przepisami
prawa, w szczegdlnosci podatkowymi, rachunkowymi i dotyczacymi dochodzenia roszczen.

31.Sprzedawca moze zawiesic¢ albo usuna¢ Konto Klienta, jezeli Klient korzysta z niego w
sposoOb sprzeczny z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami albo narusza prawa
Sprzedawcy lub oséb trzecich. Przed podjeciem takiej decyzji Sprzedawca moze, o ile jest
to zasadne i mozliwe, wezwac Klienta do zaprzestania naruszen.

32.Ustuga prowadzenia Konta Klienta swiadczona jest nieodpfatnie przez czas nieoznaczony.

§ 7. Towary i asortyment

33.Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie, w szczegdlnosci opisy, zdjecia, ceny,
dostepnosc i parametry, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, a nie oferte w Scistym znaczeniu prawnym, chyba ze z
tresci informacji wyraznie wynika inaczej.

34.Asortyment Sklepu obejmuje w szczegdlnosci kosmetyki do wtosow, kosmetyki do brody,
szampony, odzywki, pomady, olejki, szczotki, grzebienie, akcesoria fryzjerskie, akcesoria
barberskie oraz inne produkty zwigzane z pielegnacja, stylizacja, fryzjerstwem,
barberingiem i ofertg marki Hair King.

35.Sprzedawca moze dodawaé, usuwac lub zmienia¢ asortyment Sklepu bez koniecznosci
zmiany Regulaminu, o ile zmiana nie wptywa na prawa i obowigzki Klientéw wynikajace z
umow juz zawartych.

36.Zdjecia Towaréow maja charakter pogladowy. Rzeczywisty wyglad Towaru moze
nieznacznie rézni¢ sie od zdje¢ ze wzgledu na ustawienia ekranu, o$wietlenie, partie
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produkcyjng, zmiane opakowania przez producenta albo inne czynniki niezalezne od
Sprzedawcy.

37.Klient przed uzyciem kosmetyku powinien zapoznac sie z etykietg, sktadem,
ostrzezeniami, sposobem uzycia i zaleceniami producenta. W przypadku watpliwosci,
alergii, nadwrazliwosci albo probleméw dermatologicznych Klient powinien skonsultowacé
uzycie produktu ze specjalistg.

38.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Towaru niezgodne z jego
przeznaczeniem, instrukcjg, etykietg, zaleceniami producenta albo zasadami
bezpieczenstwa.

§ 8. Ceny, promocje i obowigzki Omnibus

39.Ceny Towardw prezentowane w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg
podatki w zakresie wymaganym przepisami prawa.

40.Cena Towaru nie obejmuje kosztéw dostawy, chyba ze opis Towaru, koszyk lub komunikat
promocyjny wyraznie stanowi inaczej.

41.kgczna kwota do zaptaty, obejmujgca cene Towardw oraz koszty dostawy, jest
prezentowana Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

42.Sprzedawca moze prowadzi¢ promocje, akcje rabatowe, kody promocyjne, wyprzedaze i
programy specjalne na zasadach okreslonych kazdorazowo w tresci danej promocji.

43.]Jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Towaru, obok informacji o obnizonej cenie
podaje rowniez najnizszg cene tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, o ile taki obowigzek wynika z przepisdw prawa.

44 Jezeli Towar jest oferowany do sprzedazy krocej niz 30 dni, informacja o najnizszej cenie
dotyczy okresu od dnia rozpoczecia oferowania Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

45.Postanowienia dotyczace najnizszej ceny z 30 dni stosuje sie zgodnie z przepisami
wdrazajacymi dyrektywe Omnibus i praktykg organdéw ochrony konsumentow.

46.Promocje nie faqcza sie, chyba ze regulamin danej promocji albo komunikat promocyjny
stanowi inaczej.

47.Sprzedawca moze zakonczy¢ promocje przed terminem w przypadku wyczerpania
zapasow, oczywistej omyiki, awarii technicznej albo innej waznej przyczyny, przy czym
nie wptywa to na prawa Klientéw, ktérzy skutecznie ztozyli Zamowienie przed
zakonczeniem promocji.

§ 9. Sktadanie Zamodwien

48.Klient sktada Zamowienie poprzez dodanie Towaru do koszyka, wybdr dostepnych opciji
dostawy i ptatnosci, podanie wymaganych danych, akceptacje Regulaminu oraz klikniecie
przycisku potwierdzajacego ztozenie Zamodwienia z obowigzkiem zapfaty.

49.Przed ztozeniem Zamodwienia Klient powinien sprawdzi¢ zawartos¢ koszyka, dane dostawy,
dane do faktury, adres e-mail, wybrang metode dostawy, wybrang metode ptatnosci oraz
taczng kwote do zaptaty.

50.Po zfozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie jego przyjecia na
adres e-mail podany przy Zamowieniu.

51.Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia
Zamowienia do realizacji albo w innym momencie wynikajacym z komunikatu
prezentowanego w Sklepie, o ile nie narusza to praw Konsumenta.
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52.Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu wyjasnienia danych Zaméwienia, w
szczegoblnosci w przypadku niepetnych danych adresowych, probleméw z ptatnoscia,
niedostepnosci Towaru albo podejrzenia omyiki.

53.Jezeli Towar okaze sie niedostepny po ztozeniu Zamdwienia, Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta i zwrdci dokonane ptatnosci, chyba ze Klient wyrazi zgode na
inne rozwigzanie, np. czesciowg realizacje Zamdwienia, zmiane Towaru albo pdzniejsza
wysytke.

54.Klient moze poprosi¢ o fakture, jezeli udostepniono takg mozliwosé w procesie sktadania
Zamowienia albo zgtosi takg potrzebe w terminie wynikajacym z przepiséw podatkowych.

§ 10. Ptatnosci

55.Dostepne metody ptatnosci obejmujg w szczegdlnosci BLIK oraz szybkie przelewy
internetowe obstugiwane przez operatora ptatnosci, w tym prawdopodobnie Przelewy24, a
takze inne metody udostepnione aktualnie w Sklepie.

56.Sprzedawca moze korzystac z ustug zewnetrznych operatoréw ptatnosci. Klient
korzystajacy z danej metody ptatnosci moze podlegacé réwniez regulaminowi operatora
ptatnosci w zakresie samej realizacji ptatnosci.

57.Zamowienie moze zosta¢ przekazane do realizacji po zaksiegowaniu ptatnosci albo
otrzymaniu od operatora ptatnosci informacji o skutecznym dokonaniu ptatnosci.

58.W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym w Sklepie albo przez operatora
ptatnosci, Zamodwienie moze zosta¢ anulowane po uprzednim lub automatycznym uptywie
tego terminu.

59.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, awarie albo btedy systemoéw
ptatnosci, jezeli wynikajg one z dziatania operatora ptatnosci, banku, dostawcy ustug
teleinformatycznych albo innych podmiotéw niezaleznych od Sprzedawcy.

60.W przypadku pobrania ptatnosci przy jednoczesnym braku mozliwosci realizacji
Zamowienia, Sprzedawca zwrdci Klientowi otrzymane srodki niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminach wynikajgcych z przepiséw prawa.

§ 11. Realizacja Zamodwienia

61.Sprzedawca realizuje Zamédwienia w dni robocze, z uwzglednieniem dostepnosci Towaréw,
organizacji pracy salonu i czasu potrzebnego na przygotowanie przesyiki.

62.Termin realizacji Zamdwienia moze by¢ wskazany w Sklepie przy Towarze, w koszyku, w
podsumowaniu Zamodwienia albo w wiadomosci e-mail do Klienta.

63.Jezeli w jednym Zamowieniu znajdujq sie Towary o réznych terminach realizacji,
Sprzedawca moze wystac je tacznie po skompletowaniu catego Zaméwienia, chyba ze
Klient i Sprzedawca uzgodnig inaczej.

64.Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Towaru, zmiany opakowania
przez producenta, opdznienia dostawy od dostawcy albo braku mozliwosci realizacji
Zamowienia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

65.Jezeli realizacja Zamoéwienia bedzie niemozliwa albo istotnie utrudniona, Sprzedawca
poinformuje Klienta i zaproponuje rozwigzanie zgodne z prawem, w szczegdélnosci zwrot
ptatnosci, zmiane Towaru, czeSciowg realizacje albo pdzniejsza wysytke.

66.Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby Towary byty pakowane w sposéb
odpowiedni do ich rodzaju, rozmiaru, wagi i wtasciwosci.
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§ 12. Dostawa i odbior osobisty

67.Dostawa realizowana jest wytacznie na terenie Polski.

68.Sprzedawca moze realizowac wysytke za posrednictwem réznych firm kurierskich,
operatordéw logistycznych lub innych dostepnych form doreczenia, wybierajac rozwigzanie
odpowiednie do Zamodwienia i organizacji pracy Sprzedawcy.

69.Dostepne formy dostawy oraz ich koszt sq prezentowane Klientowi w procesie sktadania
Zamowienia, o ile dana forma zostata udostepniona w Sklepie.

70.Sprzedawca moze udostepni¢ odbiér osobisty w salonie Hair King przy ul. Wiejskiej 24,
87-300 Brodnica. Odbiér osobisty jest mozliwy po otrzymaniu informacji, ze Zamodwienie
jest gotowe do odbioru.

71.Klient powinien odebra¢ przesytke w terminie wskazanym przez przewoznika.
Nieodebranie przesytki moze skutkowac jej zwrotem do Sprzedawcy.

72.Jezeli przesytka zostanie zwrécona do Sprzedawcy z powodu nieodebrania przez Klienta,
podania btednego adresu, braku kontaktu z przewoznikiem albo innej przyczyny lezacej
po stronie Klienta, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia dalszego
postepowania.

73.Ponowna wysytka Zamdwienia moze wymagac pokrycia przez Klienta dodatkowego kosztu
dostawy, jezeli koniecznos¢ ponownej wysytki wynika z okolicznosci lezgcych po stronie
Klienta.

74.Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Konsumenta z chwilg
wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz
przewoznik. W przypadku Przedsiebiorcéw ryzyko moze przej$¢ zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

§ 13. Prawo odstgpienia od umowy

75.Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z przepiséw prawa.

76.Termin do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

77.Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowaé Sprzedawce
0 swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np. poprzez wiadomos¢ e-mail
wystang ha adres salonhairking777@gmail.com.

78.Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatacznik do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

79.Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem terminu 14 dni.

80.Klient powinien odesta¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy.

81.Bezposredni koszt odestania Towaru do Sprzedawcy ponosi Klient, chyba ze Sprzedawca
wyraznie zgodzi sie poniesc ten koszt w konkretnym przypadku.

82.Towar powinien zosta¢ zwrdécony na adres: Hair King Adam Waruszewski, ul. Wiejska 24,
87-300 Brodnica, chyba ze Sprzedawca wskaze Klientowi inny adres zwrotu.

83.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania
Z niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.
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84.Sprzedawca nie uzaleznia prawa odstgpienia od umowy od tego, czy Towar nie zostat
rozpakowany z opakowania, jednak w przypadku Towardéw, ktore ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub wzgledy higieniczne sg dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, prawo
odstgpienia moze nie przystugiwac po otwarciu opakowania, jezeli przepisy prawa
przewidujq taki wyjatek.

85.W szczegodlnosci wyjatek moze dotyczy¢ produktédw higienicznych lub kosmetycznych,
jezeli po otwarciu zapieczetowanego opakowania Towar nie moze zosta¢ ponownie
wprowadzony do sprzedazy ze wzgledéw higienicznych lub ochrony zdrowia.

86.Jezeli Klient korzystat z Towaru w sposdb wykraczajacy poza konieczny do jego
sprawdzenia, Sprzedawca moze odpowiednio pomniejszy¢ zwracang kwote o utrate
wartosci Towaru.

§ 14. Zasady zwrotu ptatnosci

87.W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane
od niego pfatnosci, w tym koszt najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w Sklepie przy
danym Zamowieniu, z zastrzezeniem ust. 2-7 ponizej.

88.Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany
przez Sklep, Sprzedawca nie ma obowigzku zwrotu dodatkowych kosztow wynikajacych z
wyboru drozszej metody dostawy.

89.Bezposredni koszt odestania Towaru do Sprzedawcy ponosi Klient. Koszt ten nie jest
zwracany Klientowi, chyba ze Sprzedawca wyraznie postanowi inaczej.

90.Zwrot ptatnosci nastepuje nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedawce os$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy.

91.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem albo dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

92.Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktdéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

93.Jezeli zwracany Towar nosi $lady korzystania wykraczajace poza konieczne sprawdzenie,
jest uszkodzony, niekompletny albo jego wartos¢ zostata zmniejszona z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, Sprzedawca moze pomniejszy¢ kwote zwrotu zgodnie z przepisami
prawa.

§ 15. Reklamacje i zgodnos¢ Towaru z umowg

94.Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg na zasadach okreslonych w ustawie
o0 prawach konsumenta.

95.Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego opis,
rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosc
oraz przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

96.Reklamacje mozna ztozy¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
salonhairking777@gmail.com.

97.Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, numer Zamowienia, nazwe Towaru, opis
niezgodnosci, date jej stwierdzenia oraz zadanie Klienta, o ile Klient chce je wskazad.
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98.Brak wskazania wszystkich danych nie uniemozliwia ztozenia reklamacji, jezeli
Sprzedawca moze jg rozpoznac na podstawie informacji przekazanych przez Klienta.
99.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

100. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia Towaru do Sprzedawcy,
Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie przekazania Towaru.

101. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmie dziatania przewidziane
przepisami prawa, w szczegolnosci doprowadzi Towar do zgodnosci z umowg, obnizy cene
albo zwrdci cene, zaleznie od okolicznosci sprawy i zgdania Klienta.

102. W przypadku Przedsiebiorcéw niebedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze zosta¢ wytgczona w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa.

103. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu, ptatnosci, konta Klienta lub procesu
zakupowego mozna zgtaszac¢ na ten sam adres e-mail.

§ 16. Uszkodzenia przesytki w transporcie

104. Klient powinien, w miare mozliwosci, sprawdzi¢ stan przesyiki przy odbiorze.

105. Jezeli przesytka jest uszkodzona, naruszona, zalana, zgnieciona albo budzi inne
zastrzezenia, Klient powinien, o ile to mozliwe, sporzadzi¢ protokét szkody u przewoznika
oraz wykona¢ dokumentacje zdjeciowa.

106. Brak sprawdzenia przesytki przy odbiorze lub brak protokotu szkody nie pozbawia
Konsumenta praw wynikajacych z przepiséw prawa, ale moze utrudnié Sprzedawcy
dochodzenie roszczen od przewoznika.

107. Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Sprzedawce o uszkodzeniu przesytki,
przesytajac opis sprawy, numer Zamowienia i dokumentacje zdjeciowg na adres e-mail
Sprzedawcy.

108. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia dotyczace uszkodzen przesytek w sposdb zgodny z
przepisami dotyczacymi reklamacji i odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z umowa.

§ 17. Opinie o Towarach

109. Sklep moze umozliwiac¢ publikowanie opinii o Towarach.

110. Opinie o Towarach moga by¢ dodawane wytacznie przez Klientéw, ktorzy dokonali
zakupu danego Towaru w Sklepie, jezeli taka funkcjonalnos¢ zostanie wdrozona w
WooCommerce.

111. Sprzedawca podejmuje rozsadne i proporcjonalne dziatania w celu zapewnienia, ze
publikowane opinie pochodzg od osdb, ktére rzeczywiscie kupity dany Towar, w
szczegodlnosci poprzez ograniczenie mozliwosci dodania opinii do zweryfikowanych
nabywcéw albo powigzanie opinii z historig Zamowienia.

112. Sprzedawca nie publikuje ani nie zleca publikowania fatszywych opinii oraz nie ukrywa
informacji, ze opinie pochodzg wytacznie od zweryfikowanych nabywcéw, jezeli taka
informacja jest prezentowana w Sklepie.

113. Klient dodajacy opinie powinien zamieszczac tresci zgodne z prawem, prawdziwe,
rzeczowe i niewprowadzajace w btad.

114. Zakazane jest publikowanie opinii zawierajacych tresci bezprawne, obrazliwe,
wulgarne, naruszajgce dobra osobiste, prawa autorskie, tajemnice przedsiebiorstwa, dane
osobowe 0s6b trzecich albo tresci reklamowe niezwigzane z Towarem.
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115. Sprzedawca moze odmdwic publikacji opinii albo usunac¢ opinie, jezeli narusza
Regulamin, przepisy prawa, prawa 0sob trzecich albo zasady wspoétzycia spotecznego.
116. Usuniecie lub odmowa publikacji opinii nie nastepuje z powodu samego faktu, ze
opinia jest negatywna, o ile jest zgodna z prawem i Regulaminem.

§ 18. Tresci bezprawne i procedura DSA

117. Jezeli Sklep umozliwia dodawanie opinii lub innych tresci przez uzytkownikow,
Sprzedawca stosuje procedure zgtaszania tresci bezprawnych zgodnie z zasadami
wynikajacymi z aktu o ustugach cyfrowych, w zakresie, w jakim przepisy te majq
zastosowanie do dziatalnosci Sprzedawcy.

118. Zgtoszenie tresci bezprawnej mozna przesta¢ na adres e-mail:
salonhairking777@gmail.com.

119. Zgtoszenie powinno zawierac: wskazanie tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie,
uzasadnienie uznania tresci za bezprawng, dane kontaktowe zgtaszajacego, oswiadczenie
o dobrej wierze oraz, jezeli to mozliwe, link albo zrzut ekranu pozwalajacy zidentyfikowac
tresc.

120. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia w sposob rzetelny, niearbitralny i proporcjonalny, z
uwzglednieniem charakteru Sklepu, skali dziatalnosci i dostepnych informaciji.

121. Jezeli Sprzedawca uzna, ze tres¢ jest bezprawna albo narusza Regulamin, moze jq
usung¢, ograniczy¢ jej widocznosc albo odméwié publikacji.

122. Uzytkownik, ktérego tres¢ zostata usunieta albo ktérego publikacji odmdwiono, moze
zwrocic¢ sie do Sprzedawcy o ponowne rozpatrzenie sprawy, przedstawiajgc uzasadnienie
swojego stanowiska.

123. Sprzedawca nie prowadzi ogélnego monitorowania wszystkich tresci uzytkownikéw,
chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 19. Dane osobowe

124. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Hair King Adam Waruszewski, NIP
8741742182, REGON 341416564, ul. Wiejska 24, 87-300 Brodnica.

125. Dane osobowe Klientéow sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu obstugi Konta Klienta,
przyjecia i realizacji Zamoéwienia, obstugi ptatnosci, dostawy, reklamacji, zwrotéw,
odstapienia od umowy, kontaktu z Klientem, wystawiania dokumentéw ksiegowych oraz
dochodzenia lub obrony roszczen.

126. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
Sklepu.

127. Klient powinien podawa¢ wytacznie dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do realizacji
danej czynnosci.

128. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom obstugujacym Sklep, w szczegolnosci
dostawcom hostingu, systemu WooCommerce, operatorom ptatnosci, firmom kurierskim,
podmiotom ksiegowym i dostawcom ustug IT, w zakresie niezbednym do realizacji celow
przetwarzania.

129. Sprzedawca nie prowadzi newslettera i nie przetwarza danych w celu wysyiki
newslettera, chyba ze w przysztosci wdrozy taka ustuge i uzyska wymagane zgody albo
podstawy prawne.
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§ 20. Postanowienia dla Przedsiebiorcow

130. Niniejszy paragraf ma zastosowanie do Klientow bedacych Przedsiebiorcami, z
wytaczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w zakresie, w jakim korzystajg oni
z ochrony przewidzianej dla konsumentéw.

131. W stosunku do Przedsiebiorcow Sprzedawca moze wytaczy¢ odpowiedzialnosc¢ z tytutu
rekojmi w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

132. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy, niezaleznie od podstawy
prawnej, jest ograniczona do wartosci Zamowienia, ktérego dotyczy roszczenie, z
wytaczeniem przypadkdéw, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

133. Sprzedawca nie odpowiada wobec Przedsiebiorcy za utracone korzysci, szkody
posrednie, przerwy w dziatalnos$ci, utrate danych, utrate renomy lub inne nastepstwa
gospodarcze, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

134. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw z Przedsiebiorcami jest sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie
stanowig inaczej.

§ 21. Zmiany Regulaminu

135. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku zmiany przepisdw prawa, zmiany funkcjonalnosci Sklepu, zmiany metod
ptatnosci lub dostawy, zmiany danych Sprzedawcy, zmiany asortymentu, wdrozenia
nowych ustug albo koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

136. Do Zamodwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujacy w chwili ztozenia Zamdwienia, chyba Ze przepisy prawa stanowig
inaczej albo zmiana jest korzystna dla Klienta.

137. Klienci posiadajacy Konto Klienta moga zostac poinformowani o zmianie Regulaminu
drogq elektroniczng, jezeli zmiana wptywa na zasady korzystania z Konta.

138. Klient, ktéry nie akceptuje zmienionego Regulaminu w zakresie dotyczacym Konta
Klienta, moze zazadac¢ usuniecia Konta.

139. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientéw ani praw Konsumentéw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa.

§ 22. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

140. Konsument moze skorzystac z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

141. Informacje o sposobach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
dostepne sg u miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumentéw, Inspekcji Handlowej
oraz na stronach internetowych witasciwych organéw publicznych.

142. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow ma charakter dobrowolny,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

143. Sprzedawca informuje, ze ewentualne spory bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywane
polubownie poprzez kontakt drogg e-mailowa.

§ 23. Postanowienia koncowe

144. Prawem wilasciwym dla Regulaminu i Umdéw Sprzedazy zawieranych za posrednictwem
Sklepu jest prawo polskie.
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145. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, przepiséw
o ochronie danych osobowych oraz innych wiasciwych aktéw prawnych.

146. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo
niemozliwe do wykonania, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu.

147. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie, chyba Zze w jego tresci
wskazano inng date.

148. Sprzedawca zaleca zachowanie kopii Regulaminu obowigzujacej w dniu ztozenia
Zamoéwienia.

§ 24. Szczegodlne zasady dotyczace kosmetykow i produktow higienicznych

149. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cze$¢ Towarow oferowanych w Sklepie moze miec
charakter kosmetyczny, higieniczny lub pielegnacyjny i moze podlegac szczegdlnym
zasadom bezpieczenstwa ze wzgledu na kontakt ze skdrg, wtosami, brodg, twarzg albo
innymi czesciami ciafa.

150. Sprzedawca zaleca wykonanie préby uczuleniowej, jezeli producent przewiduje taka
rekomendacje albo jezeli Klient ma sktonnosci do alergii, podraznien lub reakcji skornych.

151. Klient powinien przechowywac¢ Towary zgodnie z informacjami producenta, w
szczegoblnosci z dala od dzieci, zrédet ciepta, $wiatta stonecznego oraz wilgoci, jezeli moze
to wptywac na wiasciwosci produktu.

152. Otwieranie, uzywanie albo naruszenie zabezpieczen produktow higienicznych lub
kosmetycznych moze miec znaczenie dla oceny prawa odstgpienia od umowy, mozliwosci
ponownego wprowadzenia Towaru do sprzedazy oraz ewentualnego pomniejszenia
zwracanej kwoty.

153. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajq praw Klienta wynikajacych z
reklamacji z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa.

§ 25. Omyiki, btedy techniczne i dostepnos¢ Towaréw

154. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje w Sklepie byty aktualne i
prawidtowe, jednak w Sklepie mogq pojawic sie oczywiste omyiki pisarskie, rachunkowe,
cenowe, techniczne albo btedy wynikajace z dziatania systemu WooCommerce, wtyczek,
operatora ptatnosci, hostingu lub integracji z zewnetrznymi ustugami.

155. W przypadku oczywistej omytki, w szczegdlnosci ceny razaco odbiegajacej od wartosci
rynkowej Towaru albo wynikajacej z btedu technicznego, Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem w celu wyjasnienia sytuacji i zaproponowania zgodnego z prawem rozwigzania.

156. Sprzedawca moze anulowa¢ Zamowienie, jezeli jego realizacja bytaby niemozliwa z
powodu oczywistego btedu technicznego, niedostepnosci Towaru, braku ptatnosci,
naruszenia Regulaminu albo innych uzasadnionych przyczyn zgodnych z prawem.

157. Jezeli Klient zaptacit za Zamodwienie, ktére nie moze zostacé zrealizowane, Sprzedawca
zwrdci otrzymang ptatnos$é niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie wymaganym przez
przepisy prawa.

158. Informacja o dostepnosci Towaru ma charakter aktualny na moment wyswietlenia
strony, jednak nie gwarantuje dostepnosci Towaru w chwili pdzniejszego ztozenia
Zamowienia, zwiaszcza gdy kilku Klientéw sktada Zaméwienia w zblizonym czasie.
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§ 26. Komunikacja elektroniczna i wiadomosci systemowe

159. Klient wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci technicznych i transakcyjnych
zwigzanych z realizacjg Zamowienia, Kontem Klienta, ptatnoscig, dostawg, reklamacja,
zwrotem albo odstgpieniem od umowy.

160. Wiadomosci transakcyjne nie stanowig newslettera ani komunikacji marketingowej w
rozumieniu Regulaminu, poniewaz sg niezbedne do realizacji umowy albo obstugi
czynnosci podjetych przez Klienta.

161. Sprzedawca nie prowadzi newslettera. Jezeli newsletter zostanie wdrozony w
przysztosci, wymagac to bedzie przygotowania odrebnych klauzul informacyjnych,
podstawy prawnej przetwarzania danych oraz mechanizmu rezygnacji z subskrypcji.

162. Klient powinien dbac o prawidtowos$¢ adresu e-mail podawanego w Sklepie.
Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci doreczenia wiadomosci spowodowany
btednym adresem e-mail, przepetniong skrzynka, filtrem antyspamowym albo innymi
ustawieniami po stronie Klienta.

§ 27. Bezpieczenstwo i naduzycia

163. Sprzedawca moze podejmowac dziatania stuzace ochronie Sklepu, Klientow i wiasnych
intereséw przed naduzyciami, oszustwami, prébami nieuprawnionego dostepu,
automatycznym sktadaniem Zamédwien, podszywaniem sie pod inne osoby albo
dziataniami sprzecznymi z prawem.

164. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia Sprzedawca moze wstrzymac
realizacje Zamodwienia do czasu wyjasnienia sprawy, skontaktowac sie z Klientem,
poprosi¢ o korekte danych albo odméwi¢ realizacji Zamowienia, jezeli jest to zgodne z
prawem.

165. Sprzedawca moze blokowac techniczne dziatania naruszajace bezpieczenstwo Sklepu,
w szczegdlnosci préby witaman, skanowania podatnosci, masowego tworzenia kont,
wysytania spamu, nadmiernego obcigzania serwera albo wykorzystywania formularzy
niezgodnie z ich przeznaczeniem.

166. Dziatania bezpieczenstwa s podejmowane w sposéb proporcjonalny i nie maja na celu
ograniczania praw Konsumentéw wynikajacych z przepiséw prawa.

§ 28. Archiwizacja i dostep do Regulaminu

167. Sprzedawca udostepnia Regulamin w Sklepie w spos6b umozliwiajacy jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie.

168. Klient moze zwrdcic sie do Sprzedawcy o przestanie aktualnej wersji Regulaminu lub
wersji obowigzujacej w dacie ztozenia Zamowienia, o ile Sprzedawca dysponuje takg
wersjg w archiwum.

169. Sprzedawca zaleca, aby Klient zapisat Regulamin oraz potwierdzenie Zamédwienia na
wiasnym urzadzeniu albo w skrzynce e-mail.

170. Wersja Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy ma znaczenie dla oceny
praw i obowigzkdéw stron wynikajacych z konkretnego Zamowienia.
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Zatacznik nr 1 - Wzor formularza odstgpienia od umowy

Adresat: Hair King Adam Waruszewski, ul. Wiejska 24, 87-300 Brodnica, e-mail:
salonhairking777@gmail.com

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych Towarow:

NUMEr ZamMOWIBNIA: tviviititieeeeee et rereraerernenereneeneeereananens

Data zawarcia umowy / ztozenia ZamoOWIENIa: ..o.vvvvrvieireierreierrenerienennens
Data odbioru TOWarU: ..ouviiiii i i e e eeeas

Imie i nazwisko KONSUMENEA: ...ccoiriiii i v e ee s
Adres KONSUMENEA: .iiiviiiiiiiii i e ae e

Adres e-mail uzyty przy ZamoOwieniu: .....cccveiiviiiiiiiiiiii e

Numer rachunku bankowego do zwrotu, jezeli zwrot nie moze zosta¢ dokonany tg sama
metodg PratnoSCi: .ovivieiiii

Data: o

Podpis Konsumenta, jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowej:

Zatacznik nr 2 - Wzoér formularza reklamacyjnego

Adresat: Hair King Adam Waruszewski, ul. Wiejska 24, 87-300 Brodnica, e-mail:
salonhairking777@gmail.com

Imig i nazwisko Klienta: .. ..ooiiiiiii e

Adres e-mail: ..o

NUMEr ZamMOWIENIA: tuuvueniniiteneneieeeineeeeeeeeereeeaeneeeneneanenes

Nazwa reklamowanego TOWAIU: ....cvieieeeranereerinernneransanneresrneranenns
Data zakupu / odbioru TOWaru: ...coiieiiiiiiiiii i i i i e eae s

Opis niezgodnosci Towaru z umowg / opis problemu: .......cocovvviiiiienne.
Zadanie Klienta, jezeli Klient chce je Wskazac: .....vvvvivviviiniineinienennen.

Preferowana forma kontaktu: e-mail

Podpis, jezeli formularz sktadany jest w wersji papierowej: .......c.ccevuennnn.
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